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Algemene Voorwaarden voor Professionele Begeleiding door Ontwikkel
1. Doel en Werkgebied van de Begeleiding
1.1. De professionele begeleiding die door Ontwikkel wordt aangeboden, richt zich op persoonlijke ontwikkeling en ondersteuning bij mentale en emotionele groei.
1.2. Deze begeleiding is geen vervanging voor psychotherapeutische of psychiatrische behandeling van ernstige psychische klachten. Indien dergelijke klachten aanwezig zijn, is de cliënt verantwoordelijk voor het inschakelen van gespecialiseerde zorg.
2. Eigen Verantwoordelijkheid van de Cliënt
2.1. De cliënt erkent dat hij/zij verantwoordelijk is voor het bewaken van de geschiktheid van de begeleiding voor zijn/haar situatie.
2.2. De cliënt verplicht zich ernstige psychische klachten, zoals depressie, psychose of suïcidale gedachten, voorafgaand en tijdens het traject te melden.
2.3. Bij signalen van ernstige problematiek zal Ontwikkel verwijzen naar passende hulpverlening. De verantwoordelijkheid voor het opvolgen van deze adviezen ligt bij de cliënt.
3. Vertrouwelijkheid en Privacy
3.1. Alle gedeelde informatie binnen het traject is vertrouwelijk en zal niet met derden worden gedeeld, tenzij:
a. er sprake is van een wettelijke verplichting tot informatieverstrekking, of
b. er sprake is van dreigend gevaar voor de cliënt of derden.
3.2. Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Meer informatie hierover is te vinden in de privacyverklaring op www.ontwikkel.nl.
4. Aansprakelijkheid
4.1. Ontwikkel is niet aansprakelijk voor gevolgen van situaties die buiten de reikwijdte van de begeleiding vallen, zoals het niet tijdig melden van ernstige psychische klachten.
4.2. Aansprakelijkheid voor directe schade als gevolg van nalatigheid of opzettelijk handelen door Ontwikkel is beperkt tot het bedrag dat door de cliënt is betaald voor het traject.
4.3. Ontwikkel aanvaardt geen aansprakelijkheid voor indirecte schade, zoals gederfde inkomsten of gemiste kansen.
4. Aansprakelijkheid
4.1. Ontwikkel is niet aansprakelijk voor gevolgen van situaties die buiten de reikwijdte van de behandeling vallen, zoals het niet tijdig melden van ernstige psychische klachten.
4.2. Aansprakelijkheid voor directe schade als gevolg van nalatigheid of opzettelijk handelen door Ontwikkel is beperkt tot het bedrag dat door de cliënt is betaald voor het traject.
4.3. Ontwikkel aanvaardt geen aansprakelijkheid voor indirecte schade, zoals gederfde inkomsten of gemiste kansen.
5. Duur en Betaling van het Traject
5.1. Het traject heeft geen vaste looptijd. Dit wordt in samenspraak vastgesteld. 
5.2. Indien de doelen van het traject eerder worden behaald of de cliënt het traject voortijdig beëindigt, wordt enkel de gebruikte consulten in rekening gebracht.
6. Annulering en Afspraakbeleid
6.1. Afspraken kunnen tot 24 uur vóór de geplande sessie kosteloos worden geannuleerd.
6.2. Bij annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen behoudt Ontwikkel zich het recht voor de kosten van de gemiste sessie in rekening te brengen.
7. Tarieven en Betaling
7.1. De actuele tarieven zijn te vinden op www.ontwikkel.nl.
7.2. Facturen dienen binnen 14 dagen na de factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
8. Klachtenregeling
8.1. Bij klachten over de dienstverlening moedigt Ontwikkel cliënten aan om in eerste instantie rechtstreeks contact op te nemen met L. Köhler via info@ontwikkel.nl. Wij staan open voor feedback en streven ernaar om eventuele ontevredenheid in goed overleg op te lossen.
8.2. Als een klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan deze worden voorgelegd aan de klachtenfunctionaris van het Klachtenloket Zorg. Het Klachtenloket Zorg is onderdeel van de Geschillencommissie Zorg en functioneert volledig onafhankelijk om een eerlijke en objectieve behandeling van klachten te waarborgen.
8.3. Mocht de klacht daarna nog niet naar tevredenheid zijn afgehandeld, dan kan deze worden ingediend bij de Geschillencommissie Zorg Algemeen, waarbij Ontwikkel is aangesloten zoals wettelijk verplicht. 
9. Toepasselijk Recht
9.1. Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
9.2. Eventuele geschillen worden bij voorkeur in overleg opgelost. Indien nodig, worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Ontwikkel is gevestigd.
























Algemene Voorwaarden voor vergoedde zorg door Ontwikkel
1. Doel en Werkgebied van de behandeling
1.1. De vergoedde zorg die door Ontwikkel wordt aangeboden, richt zich op de behandeling van milde psychische klachten die geen multidisciplinaire zorg vereisen.
1.2. De behandeling is voor mensen met uiteenlopende klachten zowel klacht als persoonsgericht. 
1.3 De behandeling binnen Ontwikkel is niet geschikt voor cliënten met klachten die een verhoogd risico met zich meebrengen en waarbij een grotere beschikbaarheid of intensievere zorg nodig is dan binnen de praktijk geboden kan worden. Hierbij kan gedacht worden aan onder andere psychotische klachten, ernstige suïcidaliteit of andere problematiek met een verhoogd risico.
1.4 Aanmelden voor de praktijk kan telefonisch of via e-mail. Bij aanmelding per e-mail wordt geadviseerd geen privacygevoelige informatie te delen. Binnen drie werkdagen, met uitzondering van vakantieperiodes, wordt contact opgenomen om de aanmelding te bespreken en indien passend een intakegesprek in te plannen.
2. Eigen Verantwoordelijkheid van de Cliënt
2.1. De cliënt erkent dat hij/zij mede verantwoordelijk is voor het bewaken van de geschiktheid van de behandeling voor zijn/haar situatie.
2.2. De cliënt verplicht zich ernstige psychische klachten, zoals depressie, psychose of suïcidale gedachten, voorafgaand en tijdens het traject te melden.
2.3. Bij signalen van ernstige problematiek zal Ontwikkel verwijzen naar passende hulpverlening. De verantwoordelijkheid voor het opvolgen van deze adviezen ligt bij de cliënt.
3. Vertrouwelijkheid en Privacy
3.1. Alle gedeelde informatie binnen het traject is vertrouwelijk en zal niet met derden worden gedeeld, tenzij:
a. er sprake is van een wettelijke verplichting tot informatieverstrekking, of
b. er sprake is van dreigend gevaar voor de cliënt of derden.
3.2. Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Meer informatie hierover is te vinden in de privacyverklaring op www.ontwikkel.nl.
3.3 Periodiek wordt met toestemming informatie verschaft aan de verwijzer. 
4. Aansprakelijkheid
4.1. Ontwikkel is niet aansprakelijk voor gevolgen van situaties die buiten de reikwijdte van de behandeling vallen, zoals het niet tijdig melden van ernstige psychische klachten.
4.2. Aansprakelijkheid voor directe schade als gevolg van nalatigheid of opzettelijk handelen door Ontwikkel is beperkt tot het bedrag dat door de cliënt is betaald voor het traject.
4.3. Ontwikkel aanvaardt geen aansprakelijkheid voor indirecte schade, zoals gederfde inkomsten of gemiste kansen.
5. Duur en Betaling van het Traject
5.1. Het traject heeft geen vaste looptijd. Dit wordt in samenspraak vastgesteld. 
5.2. Indien de doelen van het traject eerder worden behaald of de cliënt het traject voortijdig beëindigt, wordt enkel de gebruikte consulten in rekening gebracht.
5.3 De client in verantwoordelijk voor het voldoen van de facturen en het eventueel declareren hiervan bij de zorgverzekeraar. 
6. Annulering en Afspraakbeleid
6.1. Afspraken kunnen tot 24 uur vóór de geplande sessie kosteloos worden geannuleerd.
6.2. Bij annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen behoudt Ontwikkel zich het recht voor de kosten van de gemiste sessie in rekening te brengen.
7. Tarieven en Betaling
7.1. De actuele tarieven zijn te vinden op www.ontwikkel.nl.
7.2. Facturen dienen binnen 14 dagen na de factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
8. Klachtenregeling
8.1. Bij klachten over de dienstverlening moedigt Ontwikkel cliënten aan om in eerste instantie rechtstreeks contact op te nemen met L. Köhler via info@ontwikkel.nl. Wij staan open voor feedback en streven ernaar om eventuele ontevredenheid in goed overleg op te lossen.
8.2. Als een klacht niet naar tevredenheid wordt opgelost, kan deze worden voorgelegd aan de klachtenfunctionaris van het Klachtenloket Zorg. Het Klachtenloket Zorg is onderdeel van de Geschillencommissie Zorg en functioneert volledig onafhankelijk om een eerlijke en objectieve behandeling van klachten te waarborgen.
8.3. Mocht de klacht daarna nog niet naar tevredenheid zijn afgehandeld, dan kan deze worden ingediend bij de Geschillencommissie Zorg Algemeen, waarbij Ontwikkel is aangesloten zoals wettelijk verplicht. 
9. Toepasselijk Recht
9.1. Op deze algemene voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
9.2. Eventuele geschillen worden bij voorkeur in overleg opgelost. Indien nodig, worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Ontwikkel is gevestigd.
10 Afwezigheid
10.1 In gezamenlijke afstemming wordt besproken hoe tijdelijke geplande afwezigheid en kortdurende ziekte vormgegeven wordt. 
10.2 In geval van calamiteiten, zoals langdurige ziekte, een abrupt einde van de praktijk of overlijden, wordt de waarneming verzorgd door M. Blok (psychotherapeut), te bereiken via info@blokpsychotherapie.nl. Vooraf zijn onderlinge afspraken gemaakt over de wijze waarop in deze situaties wordt gehandeld. Zij neemt een coördinerende rol op zich, waarbij zij cliënten informeert en ondersteunt bij het vinden van passende vervolgzorg. Indien nodig worden cliënten begeleid in het contact met de huisarts en doorverwezen naar een geschikte zorgverlener.
11 Crisis
11.1 Cliënten kunnen buiten kantoortijden (avond, nacht en weekend) voor somatische klachten, algemene hulpvragen en acute psychische crises contact opnemen met de eigen huisarts of de huisartsenpost. Binnen de regio verschilt de huisartsenpost. Voor cliënten in de regio Arnhem is dit de huisartsenpost Arnhem:

Huisartsenpost Arnhem, locatie Rijnstate Ziekenhuis, Wagnerlaan 55, 6815 AD Arnhem, telefoonnummer 026-389 96 96.
In geval van een acute psychische crisis wordt de huisarts of huisartsenpost gecontacteerd, die indien nodig de GGZ-crisisdienst inschakelt. Bij levensbedreigende situaties wordt geadviseerd direct 112 te bellen.
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‘gewerkt vanuit een integratieve benadering, waarbij verschillende behandelvormen worden
gecombineerd, z0als cognitieve gedragstherapie (CGT), schematherapie dialectische
gedragstherapie (DGT) en Eye Movement Desensitization and Reprocessing (EMDR).

De behandeling word afgestemd op de individuele hulpvraag en doslen van de client, met ruimte
voor maatwerk en fleibiiteit. Waar passend wordt gebrulkgemaakt van eHealth-toepassingen ter
ondersteuning van de behandeling. Indien dit bijdraagt aan het herstelproces, wordt de naaste.
‘omgeving van de cliént betrokken.

e praktjk richt zich 0p volwassenen met onder andere stemmings:, angst:,trauma,
persooniijkhelds- en emotieregulatieproblematiek. Er wordt gewerkt volgens geldende richtljnen en
met aandacht voor kwalitel, effectivieit en samenwerking

3b. Cliénten met de volgende hoofddiagnoses) kunnen in mijn prakijk terecht:
Andere problemen die een reden voor zorg kunnen zijn

Angststoorissen

Depressieve stemmingsstoornissen

Obsessieve-compulsieve en verwante stoornissen

persooniikheidsstoornissen

‘Trauma en stress gerelateerde stoornissen

4. samenstelling van de praktijk
‘Aan de praktik 2jn de volgende zorguerleners verbonden:

Regiebehandelaar 1

Naam: . Kohler
BIG-registratienummer: 29920044125

5. Professioneel (multidisciplinair) netwerk

5a. 1k maak gebruik van een professioneel (multidisciplinar) netwerk waaronder:
Huisartsenpraktik(en)

Collegapsychologen en -psychotherapeuten

gezinstellingen

5b. lk werk in mijn professionee (multidisciplinair) netwerk het meest, frequent, samen met
(naam/namen en indien van toepassing BIG-registratie()):

Indien nodig werk ik met verschilende huisartsen, vrigevestigde behandelaren en instelingen

Sc. Ik maak in de volgende situaties gebrulk van dat professionele (multdisciplinare) netwerk,
tenuijde cliént daarvoor geen toestemming geeft:

In de volgende situaties wordt gebruikgemaakt van het professionele (multidisciplinaire) netwerk,
tenzjde cliént hiervoor geen toestemming geeft. Dit betreft onder andere consultatie b] diagnostiek
of behandeling wanneer specifieke expertise nodigis die binnen de praktik niet wordt geboden.
'Daarnaast wordt het netwerk ingezet b op- en afschaling van zorg, bijvoorbeeld b verwijzing naar
meer of minder intensieve behandelvormen.

0ok bi de inzet van farmacotherapie wordt samengewerkt gezocht met een psychiater of huisarts.
Het netwerk wordt verder benut voor intercollegiale afstemming en overleg ter bevordering van de
kwaiteit en continuiteit van zorg,

5d. Cliénten kunnen gedurende avond/nacht/weekend/crises terecht bi (milzelf, ggz-crisisdienst
of voor fysieke aspecten huisartsenpraktik/post, spoedeisende eerste hulp):

Ciiénten kunnen buiten kantoortijden (avond, nacht en weekend) voor somatische klachten,
algemene hulpuragen en acute psychische crises contact opnemen met de eigen huisarts of de.
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huisartsenpost. Voor cliénten n de regio Arnher s dit de husartsenpost Arnhe:
Huisartsenpost Arnhem, locatie Rijnstate Ziekenhuis, Wagnerlaan 55, 6815 AD Amhem,
telefoonnummer 026-383 96 96.

In geval van een acute psychische crisis wordt de huisarts of huisartsenpost gecontacteerd, die indien
nodig de GGZ criisdienst inschakel. B levensbedreigende situaties wordt geadviseerd direct 112 te
belen.

Se. Heeft u specifieke afspraken met een ggz-crisisdienst, HAP of SEH?

Nee, omdat: de huidige richtjnen goed aansluiten en e geen uitzondering nodig is.

Sf. Ik vorm een lerend netwerk met de volgende vif (inclusief milzel) zelfstandig werkende
zorguerleners of heb mij aangesloten bij het lerend netwerk van de volgende zorgaanbieder:
1k volg supervisie en zal mij binnenkort aansiuiten bi een intervisiegroep.

Sg. Het lerend netwerk geeft op deze manier invulling aan het samen leren en verbeteren:
Het volgen van supervsie en deelname aan een intervisiegroep, waarin casuistiek wordt ingebracht,
reflectie plaatsvindt op het eigen handelen en actief feedback wordt gegeven en ontvangen.

6. Contracten met zorgverzekeraars en de vergoeding van verzekerde zorg.

Heeft u een contract met de zorguerzekeraar?
Nee

7. Behandeltarieven:
Ik heb de tarieven die ik hanteer gepubliceerd op mijn website of in de praktik.

Ik heb het tarief voor zelfbetalers gepubliceerd op mijn website of in de praktik.

Ik hanteer voorwaarden en een tarief voor no-show: gepubliceerd op mijn website of in de praktik.
Link naar website met de behandeltarieven, en eventueel no-show voorwaarden en no-show taref:

hitps://www.ontwikkelnl/

8. Kwaliteitswaarborg
Ik voldoe aan de volgende kwaliteitseisen, voortvioeiend uit mijn beroepsregisratie, specialisme of
branche/beroepsvereniging:

8ifen nascholing

Registratie-isen van specifieke behandelvaardigheden

Link naar website met bewijsvoering van de basiskwalititseisen van uw beroepsgroep:
hitps://lvp info/voor-clienten/

Organisatie van de zorg

9. Klachten- en geschillenregeling
Miln diénten kunnen met Kachten en geschilln over mij of mijn behandeling terecht bl mijof bij
(naam en contactgegevens Kachtenfunctionaris):

Geschillencommisse zorg algemeen

Link naar website:

hitps://www. degeschillencommissiezorg nl/wp-content/uploads/zga-reglement paf

10. Regeling bij vakantie en calamiteiten
10a. Cliénten kunnen tidens mijn afwezigheid gedurende vakantie en ziekte terecht bij
Naam vervangend behandelzar:

e eigen huisarts indien nodig. 8] langdurige afwezigheid door calamiteiten kunnen zi contact
opnemen met M. Biok, psychotherapeut

10b. Ik heb overdracht geregeld en vastgelegd in geval de praktik plotseling siuit wegens
overlijden of andere calamiteiten:
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II. Het zorgproces - het traject dat de cliént in de praktijk doorloopt

11. Wachttijd voor intake en behandeling

Cliénten vinden informatie over wachitiden voor intake en behandeling en begeleiding via deze link
of document (en kunnen deze telefonisch opvragen).

Link naar wachtijden voor intake en behandeling: itps://www.ontwikkel o/

12. Aanmelding en intake/probleemanalyse

12a. De aanmeldprocedure i in de prakijk as volgt geregeld (z0als: wie ontvangt de telefonische.
aanmelding, wie doet de intake, hoe verloopt de communicatie met de ciént):

‘Aanmelden voor de praktik kan telefonisch of via e-mail. i aanmelding per e-mail wordt
geadviseerd geen privacygevoelige informatie te delen. Binnen drie werkdagen, met uitzondering
van vakantieperiodes, wordt contact opgenomen om de aanmelding te bespreken en indien passend
een intakegesprek i te plannen.

12b. 1k verwis de cliént naar een andere zorgaanbieder met een beter passend zorgaanbod of
terug naar de verwijzer -indien mogeljk met een passend advies- indien de prakilk geen passend
aanbod heeft op de zorguraag van de clént:

n

13. Behandeling en begeleiding

13a. De ciént is geinformeerd over degene die het aanspreekpunt s tjdens de behandeling (naam
n functie van de betreffende persoon ijn bekend bij de diént):
n

13b. Bi langer durende behandeling (> 12 weken) stuurt de indicerend reglebehandelaar een
afschrift of samenvating van het behandelplan als brief naar de huisarts (of andere verwijzer),
tenuijde cliént daarvoor geen toestemming geeft:

n

13c. Ik draag zorg voor goede communicatie met de cliént en—indien van toepassing en met
toestemming van de cliént- diens naasten, over het beloop van de behandeling en begeleiding. Ik
doe dat as volgt:

Ik draag 20rg voor goede communicatie met de cliént en, indien van toepassing en met toestemming
van de cliént, diens naasten over het beloop van de behandeling en begeleicing. Dit doe ik door
cliénten vooraf en gedurende de behandeling helder te informeren over de werkwijze en
behandeldoelen. Tjdens de behandeling geef ik uileg over de ingezette interventies en het verloop.
van het traject en vindt er regelmatig evaluatie plaats om de voortgang te bespreken en waar nodig
b te stelen.

Aan het begin van de behandeling wordt in samenspraak met de ciént een behandelplan opgesteld,
waarin de hulpuraag, doelen en werkwijze worden vastgelegd. Dit behandelplan word gedurende
het traject waar nodig bilgesteld op bas's van evaluaties en voortgang.

13d. De voortgang van de behandeling en begeleiding worde in de praktij als volgt gemonitord
(z0als voortgangsbespreking behandelplan, evaluatie, wragenlisten, ROM):

zie bovenstaande

13e. Ik reflecteer periodiek en tjdig met de cliént (en eventueel zjn nasten en/of
‘medebehandelaren) de voortgang, doelmatigheid en effectiviteit van de behandeling. Als
standaardperiode hanteer ik hiervoor:

‘Afhankelik van het traject. Maximaal 3 maanden.

131, Ik meet de tevredenheid van mijn clignten op de volgende manier (wanneer, hoe):
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Door frequente afstemming i de gesprekken.

14. Afsluiting/nazorg.
14a. Ik bespreek met de cliént (en eventueel zin naasten) de resultaten van de behandeling en

begeleiding en de mogeljke vervolgstappen:
n

14b. De verwijzer word hiervan door de regiebehandelaar in kennis gesteld middels een
afrondingsbrief, tenzi] de clént hiertegen bezwaar maakt:
n

14c. Als een vervolgbehandeling nodig is, geef ik hierover gericht advies aan de verwijzer. Ik
informeer de vervolghehandelaar waar nodig over het verloop van de behandeling en de behaalde
resultaten voorzien van het vervolgadvies, tenzij de cliént hier bezwaar tegen maakt:

n

Omgang met cliént;

15. Omgang met cliéntgegevens
153. Ik vraag om toestemming van de clént bi] het delen van gegevens met niet bi de behandeling

betrokken professionals:
n

15b. n situaties waarin het beroepsgeheim mogelijk doorbroken wordt, gebruik ik de daartoe
geldende richtiljnen van de beroepsgroep, waaronder de meldcode kindermishandeling en
huiseljk geweld (bi conflict van plichten, vermoeden van kindermishandeling of huiseljk geweld),
het stappenplan materiéle controle en ik vraag het controleplan op bij e zorgverzekeraar (bij
materitle controle):

n

15c. Ik gebruik de privacyverklaring als de clént zin diagnose niet kenbaar wil maken aan zijn
zorguerzekeraar/Nza:
n

I. Ondertekening
Naam: Laura Kahler

Plaats: Arnhem

Datum: 26032026

Ik verklaar dat ik me houd aan de wettelijke kaders van mijn beroepsuitoefening,
handel conform het Landelijk kwaliteitsstatuut ggz en dat ik dit kwaliteitsstatuut

naar waarheid heb ingevuld:
=
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Goedgekeurd kwaliteitsstatuut ggz — vrijgevestigden Format 4.0

Per 1 januari 2017 zijn alle aanbleders van ‘geneeskundige g, dat wil zeggen generalistische basis-
82 en gespecialseerde gz binnen de Zorgverzekeringswet, verplicht een kwalitetsstatuut openbar
te maken. Dit betreft een goedgekeurd kwalteitstatuut.

1. Algemene informatie

1. Gegevens ggz-aanbieder
Naam regiebehandelaar: L KOHLER-VAN DEN BERG
BIG-registratis: 29920044125

‘AGB-code persoonik: 94108707

Praktijk informatie 1
Naam Prakij of Handelsnaam: Ontwikkel
Emailadres: info@ontwikkel ol

KUK nummer: 95038949

Website: www.ontwikkelnl

AGB-code prakij: 94069716

1b. Werkt u op meer dan één locatie, geef dan de locaties en adresgegevens
hieronder i
Tooropstraat 43 Arnhem

2. Biedt zorg aan in
&1 s sprake van een overgangssituatie daarbi we zowel werken met een onderscheid in
generalistische basis-ge2 en gespecialiseerde ggz als een indeling naar settings van het.
Zorgprestatiemoel. In e toekomst zal het eerste onderscheid komen te vervallen.

2.
Hier dient in eder geval één optie te worden aangevinkt. Meerdere opties zjn mogelk.
de generalistische basis ggz

de gespeciliseerde ggz

2b. Biedt z0rg aan in setting 1 en vult de voorwaarden ten aanzien van de indicerende en
cobrdlinerende rol als volgt in:

Binnen de praktijk wordt z0rg geboden i setting 1 (vijgevestigde prakti. De indicerende rol wordt
oor mijzelf vervuld, waarbi] ik 0p basis van intake, diagnostiek en professionele afweging bepaal
welke z0rg passend s en of behandeling binnen de praktik kan plaatsvinden.

De cobrdinerende rol it eveneens bij mizel. Ik ben verantwoordelik voor het opstellen, itvoeren
n evalueren van het behandelplan en bewaak de voortgang van de behandeling. Indien nodig stem
Ik af met andere betrokken zorgverleners en 20rg ik voor passende op- of afschaling van z0rg.

3. Beschrijving aandachtsgebleden/zorgaanbod
Ciiénten kunnen met de volgende problematiek in de praktik terecht (z03ls aandachtsgebieden, type
Kiachten, behandeivorm):

3a. Beschrijfin maximaal 10 zinnen de algemene visie/werkwijze van de praktijk en hoe uw
cliéntenpopulatie eruit ziet. Bijvoorbeeld: op welke problematiek/doelgroep richt de prakijk zich,
betrekt u familie/omgeving in de behandeling, past u eHealth{toepassingen) toe, etc.:

Binnen de praktijk wordt zowel basis GGZ als specialstsche GGZ geboden aan volwassenen met
uiteenlopende psychische klachten. De behandeling is zowel Kiachtgerict als persoonsgericht,
waarbi] aandacht s voor onderliggende patronen en de bredere context van de clent. Er wordt
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Algemene Voorwaarden voor 


Professionele Begeleiding


 


door Ontwikkel


 


1. Doel en Werkgebied van de Begeleiding


 


1.1. De professionele begeleiding die door Ontwikkel wordt aangeboden, richt zich op 


persoonlijke ontwikkeling en 


ondersteuning bij mentale en emotionele groei.


 


1.2. Deze begeleiding is geen vervanging voor psychotherapeutische of psychiatrische 


behandeling van ernstige psychische klachten. Indien dergelijke klachten aanwezig zijn, is de 


cliënt verantwoordelijk voor h


et inschakelen van gespecialiseerde zorg.


 


2. Eigen Verantwoordelijkheid van de Cliënt


 


2.1. De cliënt erkent dat hij/zij verantwoordelijk is voor het bewaken van de geschiktheid van 


de begeleiding voor zijn/haar situatie.


 


2.2. De cliënt verplicht zich ernst


ige psychische klachten, zoals depressie, psychose of 


suïcidale gedachten, voorafgaand en tijdens het traject te melden.


 


2.3. Bij signalen van ernstige problematiek zal Ontwikkel verwijzen naar passende 


hulpverlening. De verantwoordelijkheid voor het opvol


gen van deze adviezen ligt bij de 


cliënt.


 


3. Vertrouwelijkheid en Privacy


 


3.1. Alle gedeelde informatie binnen het traject is vertrouwelijk en zal niet met derden 


worden gedeeld, tenzij:


 


a. er sprake is van een wettelijke verplichting tot informatieverstre


kking, of


 


b. er sprake is van dreigend gevaar voor de cliënt of derden.


 


3.2. Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de Algemene 


Verordening Gegevensbescherming (AVG). Meer informatie hierover is te vinden in de 


privacyverklaring op 


www.ontwikkel.nl


.


 


4. Aansprakelijkheid


 


4.1. Ontwikkel is niet aansprakelijk voor gevolgen van situaties die buiten de reikwijdte van 


de begeleiding vallen, zoals het niet tijdig melden van ernstige psychische klac


hten.


 


4.2. Aansprakelijkheid voor directe schade als gevolg van nalatigheid of opzettelijk handelen 


door Ontwikkel is beperkt tot het bedrag dat door de cliënt is betaald voor het traject.


 


4.3. Ontwikkel aanvaardt geen aansprakelijkheid voor indirecte scha


de, zoals gederfde 


inkomsten of gemiste kansen.


 


4. Aansprakelijkheid


 


4.1. Ontwikkel is niet aansprakelijk voor gevolgen van situaties die buiten de reikwijdte van 


de behandeling vallen, zoals het niet tijdig melden van ernstige psychische 


klachten.


 




  Algemene Voorwaarden voor  Professionele Begeleiding   door Ontwikkel   1. Doel en Werkgebied van de Begeleiding   1.1. De professionele begeleiding die door Ontwikkel wordt aangeboden, richt zich op  persoonlijke ontwikkeling en  ondersteuning bij mentale en emotionele groei.   1.2. Deze begeleiding is geen vervanging voor psychotherapeutische of psychiatrische  behandeling van ernstige psychische klachten. Indien dergelijke klachten aanwezig zijn, is de  cliënt verantwoordelijk voor h et inschakelen van gespecialiseerde zorg.   2. Eigen Verantwoordelijkheid van de Cliënt   2.1. De cliënt erkent dat hij/zij verantwoordelijk is voor het bewaken van de geschiktheid van  de begeleiding voor zijn/haar situatie.   2.2. De cliënt verplicht zich ernst ige psychische klachten, zoals depressie, psychose of  suïcidale gedachten, voorafgaand en tijdens het traject te melden.   2.3. Bij signalen van ernstige problematiek zal Ontwikkel verwijzen naar passende  hulpverlening. De verantwoordelijkheid voor het opvol gen van deze adviezen ligt bij de  cliënt.   3. Vertrouwelijkheid en Privacy   3.1. Alle gedeelde informatie binnen het traject is vertrouwelijk en zal niet met derden  worden gedeeld, tenzij:   a. er sprake is van een wettelijke verplichting tot informatieverstre kking, of   b. er sprake is van dreigend gevaar voor de cliënt of derden.   3.2. Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de Algemene  Verordening Gegevensbescherming (AVG). Meer informatie hierover is te vinden in de  privacyverklaring op  www.ontwikkel.nl .   4. Aansprakelijkheid   4.1. Ontwikkel is niet aansprakelijk voor gevolgen van situaties die buiten de reikwijdte van  de begeleiding vallen, zoals het niet tijdig melden van ernstige psychische klac hten.   4.2. Aansprakelijkheid voor directe schade als gevolg van nalatigheid of opzettelijk handelen  door Ontwikkel is beperkt tot het bedrag dat door de cliënt is betaald voor het traject.   4.3. Ontwikkel aanvaardt geen aansprakelijkheid voor indirecte scha de, zoals gederfde  inkomsten of gemiste kansen.   4. Aansprakelijkheid   4.1. Ontwikkel is niet aansprakelijk voor gevolgen van situaties die buiten de reikwijdte van  de behandeling vallen, zoals het niet tijdig melden van ernstige psychische  klachten.  

